


Strategie de dezvoltare
si marketing turistic

Turism care are grija de oras.

Pana in 2031, turismul sustine viata
locald, protejeaza ce face Timisoara
speciald si respectd obiectivele cli-
matice si nevoile comunitatii.

Cum ajungem acolo

Tncurajam transportul public si
mobilitatea activa.

Stabilim principii clare pentru turism
responsabil.

Sprijinim afacerile sd devind mai
sustenabile.

Protejam si punem in valoare Bega.

Cum arata succesul

Vizitatorii se deplaseaza mai
sustenabil.

Afacerile adoptd practici mai
responsabile.

Locuitorii simt ¢ca turismul

lucreaza si pentru ei.

Timisoara este recunoscutd pentru
turism responsabil.

Vrem un turism care creste
odata cu orasul si ramane fidel
Timisoarei.

Un turism dezvoltat impreuna cu
cei care traiesc si lucreaza aici.
Creataimpreuna cu parteneri, af-
aceri locale si locuitori, aceastd
strategie se bazeazd pe cerce-
tare, date si conversatii reale.

Cum ajungem acolo

Sustinem formarea si competentele
lingvistice.

Conectam afacerile si organizatiile
din domeniu.

Promovam carierele in turism.
Incurajdm calitatea si excelenta in
servicii.

Cum arata succesul
Afacerile au acces la sprijin
si formare.

Calitatea serviciilor creste.
Mai multi tineri descoperd
oportunitati in turism.
Industria lucreaza mai bine
impreuna.

Roluri clare. Parteneriate puternice.
Leadership de incredere.

Pana in 2031, Visit Timisoara coor-
doneaz3 dezvoltarea destinatiei cu
claritate si credibilitate, reunind
partenerii in jurul unor obiective
comune.

Cum ajungem acolo

Ne definim clar rolul.

Ascultdm locuitorii.

Construim parteneriate

puternice.

Ne pregdtim pentru situatii de criza.

Cum arata succesul

Rolul nostru este clar

si cunoscut.

Partenerii au incredere in noi.
Echipa are resursele
necesare.

Avem un plan pentru

situatii de criza.

Experiente mai bune, nu doar mai
multi vizitatori.

Pana in 2031, Timisoara oferd
experiente mai bogate, autentice
si accesibile Tn oras sin regiune.

Cum ajungem acolo

Dezvoltdm turismul de afaceri.
Dezvoltam  experiente  gastro-
nomice, culturale si de cartier.
Diversificam oferta de seara.
Credm experiente comune cu
Banatul, Serbia si Ungaria.

Cum arata succesul

Vizitatorii au mai multe motive

sd réamana.

Experientele locale sunt mai usor
de rezervat si promovat.

Oferta de seard devine mai diversa.
Timisoara devine cunoscuta pentru
experiente de calitate, cu identitate
locala.

O identitate care ne reprezintd.

Pana in 2031, Timisoara are o po-
veste autenticd si puternicd, rele-
vanta pentru vizitatori si

coerentd cu identitatea orasului.

Cum ajungem acolo
Dezvoltam brandul Free City,
Free Spirit.

Spunem povesti locale.
Punem in valoare curajul civic,
gastronomia si cultura.
Ducem povestea orasului pe
mai multe piete si canale.

Cum arata succesul

Oamenii recunosc brandul.
Localnicii se regédsesc in el.
Vizitatorii stau mai mult si
cheltuie mai mult.

Povestea Timisoarei este usor
de gasit si Impartasit.

Un oras mai usor de descoperit.

Pana in 2031, Timisoara este mai
primitoare, mai accesibild si mai
usor de explorat pentru vizitatori si
locuitori.

Cum ajungem acolo

imbunatatim accesul si orientarea in
oras.

Sustinem spatii publice mai bune.
Consolidam serviciile pentru
vizitatori.

Facem accesibilitatea o prioritate.

Cum arata succesul

Oamenii se deplaseazd mai usor
prin oras.

Informatia este mai clara si
multilingva.

Vizitatorii descoperad mai mult

din oras.

Serviciile pentru vizitatori sunt

mai utile si mai usor de folosit.

Date mai bune. Decizii mai bune.

Panain 2031, deciziile despre turism
se bazeazd pe date actuale, rele-
vante si accesibile partenerilor.

Cum ajungem acolo

Urmarim tendintele de vizitare.
Ascultam locuitorii.

Incurajam schimbul de date.
Folosim inteligent tehnologia si Al.

Cum arata succesul

Ne intelegem mai bine vizitatorii.
Partenerii iau decizii mai bine infor-
mate.

Tn;elegem mai bine impactul
turismului.

Datele ne ajutd sa planificam si sa
investim mai bine.

O strategie care evolueazd.

Pana in 2031, progresul este ur-
marit, responsabilitdtile sunt clare,
iar strategia se adapteaza pe par-
curs.

Cum ajungem acolo

Urmarim implementarea.
Raportam progresul.

Continudm sa ascultdm locuitorii
si partenerii.

Ne adaptam cand contextul

se schimba.

Cum arata succesul

Actiunile sunt urmarite si ajustate.
Responsabilitatile sunt clare.
Progresul este public.
Urmatoarea strategie porneste
de la rezultate si date.

O prezentd mai clard si mai
puternicd.

Pana in 2031, Timisoara este
vizibild, coerentd si convingatoare
pe pietele si platformele care
conteaza.

Cum ajungem acolo

Facem campanii pentru pietele
prioritare.

Imbunatatim website-ul.
Consoliddm prezenta in

social media.

Lucram cu parteneri, creatori si
diaspora.

Cum arata succesul

Mai multi oameni descopera
Timisoara.

Canalele digitale au rezultate mai
bune.

Campaniile sunt mai clare si mai
coerente.

Ambasadorii duc povestea orasului
mai departe.

este organizatia de
management al destinatiei. Dez-
voltdm si promovam Timisoara ca des-
tinatie, pentru vizitatori si comuni-
tatea locala.
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