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Strategia de dezvoltare si marketing turistic 2026-2031

Aceasta strategie defineste o viziune
proprie pentru viitorul turismuluiin
Timisoara si pentru felul in care vrem sa il
construim impreuna.

Viziunea a fost conturata impreuna de
Visit Timisoara, parteneri, colegi si
locuitori ai orasului. Ea se bazeaza pe
cercetare, date si consultari ample cu
actorii relevanti si porneste de la ceea

ce face Timisoara diferitd ca destinatie.
Tocmai aceasta baza solida da greutate si
legitimitate directiilor pe care nile asumam
pentru anii urmatori.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

Stim c& Timisoara se afla inca la inceputul
procesului de maturizare ca destinatie
turistica.

Asta ne ofera insa o oportunitate rara:
putem decide de acum cum vrem sa arate
turismul orasului si ne putem scrie singuri
povestea.

Valorile de baza ale destinatiei, definite
impreuna, sunt reperele care ne vor ghida
pe intreaga perioada a strategiei. Ele ne
ajuta ca, intr-o lume care se schimba
rapid si adesea imprevizibil, perspectiva,
povestea si oferta Timisoarei sa ramana
relevante, coerente si puternice.

Desi planul priveste in mod firesc spre
exterior, prin actiunile, obiectivele si
instrumentele prin care vrem sa conectam
Timisoara cu lumea, el priveste in aceeasi
m3asura si spre interior.

Ca organizatie de management si
marketing al destinatiei, stim cd nu putem
valorifica singuri aceasta oportunitate.

Timisoara este un oras al premierelor

si al inovatiei. In cazul de fat3, cea mai
buna inovatie este saincepem prin ane
intari parteneriatele si relatiile locale,
astfel incat sa putem vorbi despre viitorul
turismului cu incredere si cu o voce
comuna.
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Viziunea noastra pentru turism

In Timisoara, vrem s& dezvoltdm turismul impreund si in acord cu valorile si aspiratiile
orasului, alaturi de comunitati, nu separat de ele. Turismul trebuie sa se ihtample
fmpreuna cu noi, nu peste noi. Impreund, ne asumam responsabilitatea pentru
destinatie si sustinem orasul, oamenii, afacerile si comunitatile sale.

Asta inseamna o guvernanta bazata pe colaborare, o implementare inteligenta si
curajul de a urmari un model de destinatie regenerativa. Ne dorim vizitatori de calitate
pe tot parcursul anului, oameni care apreciaza ceea ce face Timisoara unica si care
pleaca de aici inspirati sa ii duca povestea mai departe. Succesul il masuram si in cifre,

dar nu numai. il masurdm si prin mandria cu care timisorenii isi asum4 rolul de gazde
ale orasului.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031



Obiectivele strategice pentru turism

Am definit noua obiective strategice care stau la baza Strategiei de dezvoltare
si marketing turistic 2026-2031.

Guvernanta Marketing
1. Guvernanta, leadership 2. Pozitionarea si povestea
si parteneriate brandului

3. Cercetare de marketing
si analiza de date

4. Marketing, comunicare
si prezenta digitala

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

Managementul destinatiei

5. Sustenabilitate si gestionarea
responsabila a destinatiei

6. Dezvoltarea industriei
si a competentelor

/. Dezvoltarea produselor
si designul experientelor

8. Conectivitate, servicii pentru
vizitatori si experienta in oras

9. Monitorizare, evaluare
si implementare
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Aceasta sectiune cuprinde actiunile cheie care vor ghida dezvoltarea
turismului in Timisoara intre 2026 si 2031. Ele au fost formulate in
acord cu politicile nationale si europene si tin cont atat de cercetarea
realizata asupra destinatiei, cat si de feedbackul colectat de la actorii
relevanti in perioada 2025-2026.

Actiunile sunt grupate in jurul celor noua obiective strategice. Planul
este gandit ca un document viu, care va fi revizuit si actualizat periodic.
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Context si aliniere strategica

Strategia nu functioneaza in izolare.
Ea tine cont de cadrele globale,
europene, nationale si locale care
modeleaza viitorul turismului si
defineste modul in care Timisoara
poate contribui la aceste directii.

La nivel global, strategia urmeaza
principiile Organizatiei Mondiale a
Turismului privind managementul
sustenabil, rezilient si incluziv

al destinatiilor si contribuie la
Obiectivele de Dezvoltare Durabila
ale ONU, in special la cele privind
munca decentd (ODD 8), orasele
durabile (ODD 11), productia si
consumul responsabile (ODD 12)
Si parteneriatele pentru atingerea
obiectivelor (ODD 17).

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

La nivel european, strategia este
aliniata Agendei Europene pentru
Turism 2030 si Caii de tranzitie
pentru turism (Transition Pathway for
Tourism), sustinand tranzitia verde si
cea digitala. Ea valorifica mostenirea
Capitalei Europene a Culturii

2023 si pozitioneaza Timisoara

in ecosistemul turistic european,
inclusiv in raport cu viitorul Spatiu
European al Datelor pentru Turism.

La nivel national, strategia este
corelata cu Strategia Nationala
pentru Turism a Romaniei si cu
prioritatile de dezvoltare ale Regiunii
Vest si Banatului. La nivel local,
completeaza angajamentele mai
largi ale orasului in domeniile culturii,
economiei si sustenabilitatii, inclusiv
directiile continuate dupa anul
Capitalei Europene a Culturii.
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OBIECTIV STRATEGIC 01

Guvernanta, leadership
si parteneriate

Clarificarea rolurilor, intarirea colaborarii intre sectoare si consolidarea capacitatii
Visit Timisoara de a conduce destinatia cu incredere si legitimitate.




De ce este important

Turismul din Timisoara are nevoie de reguli clare de guvernanta, leadership
puternic si parteneriate functionale. Pana in 2031, orasul trebuie sa aiba o
structura de guvernanta bine definita, care stabileste cum se iau deciziile si care
sunt rolurile si responsabilitatile fiecarui actor implicat.

Visit Timisoara isi asuma rolul de lider in implementarea strategiei si are
responsabilitatea de a aduce partenerii, investitorii si comunitatea locala in
jurul unor obiective comune. Printr-un astfel de model, organizatia trebuie
sa castige increderea locuitorilor si a partenerilor si sa fie recunoscuta ca
o institutie apolitica, credibila si responsabild, care sustine o dezvoltare
turistica sustenabila, relevanta pentru comunitate si beneficad orasului

pe termen lung, comunicénd transparent rezultatele obtinute.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031
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Pentru a ajunge acolo, vom

Defini un cadru clar de leadership,

1 in care Visit Timisoara este un lider credibil si
responsabil, care nu doar reprezinta interesele
destinatiei, ci contribuie activ la finantarea
unui viitor sustenabil si inovator.

Crea mecanisme permanente de dialog

3 intre Visit Timisoara si locuitori, prin
Laboratoare de Turism in Cartiere, bugetare
participativa si alte modele de colaborare
bazate pe bune practici.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

Construi relatii solide

cu actorii cheie, administratia regional3,
organizatiile nationale relevante din turism
si grupurile europene, pentru a facilita
colaborarea, finantarea si implementarea
strategiilor prioritare.

Pregati un sistem de management si
raspuns la crize, astfel incat destinatia sa
poatd reactiona rapid si coordonat la situatii
care afecteaza turismul.
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Cum stim ca amreusit?

Pe site-ul Visit Timisoara este publicat, Visit Timisoara este recunoscuta la nivel Am creat relatii si canale de comunicare
intr-o forma clara si usor de inteles, ce european pentru leadership, iar echipa stabile cu partenerii si locuitorii, care permit
conduce organizatia, ce poate influenta considera ca are resursele necesare feedback constant, networking in industrie,
sau facilita si ce nu intra in mandatul sau. pentru a pune in practica obiectivele colaborare si schimb de know-how.

acestei strateqii.

Am identificat si accesat noi surse de Avem un grup de management al crizelor
finantare sau retele europene si am depus si proceduri practice, inclusiv liste de

cel putin o aplicatie pentru finantare ori verificare si documente cheie, care
aderare. clarifica rolul OMD in cazul unei crize care

afecteaza turismul.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031 10



OBIECTIV STRATEGIC 02
Pozitionarea si
povestea brandului

Definirea unei povesti clare si durabile a destinatiei, care diferentiaza
Timisoara si poate sustine coerent promovarea orasului ca loc
de vizitat, de trait, de muncit, de investit si de studiat.

<> 7
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De ce este important

Timisoara porneste de la directia actuala de brand, una autentica si contemporana, care 4’:
evita cliseele invechite. Pana in 2031, orasul trebuie sa aiba o pozitionare de brand pe /
termen lung, ancorata in ceea ce il face cu adevarat distinct si atractiv pentru vizitatori,
locuitori, profesionisti, investitori si studenti.

Povestea brandului trebuie sa foloseasca vocile si experientele locale si sa fie dusa mai
departe prin continut video si programe cu creatori si ambasadori ai orasului. Partenerii
trebuie sa colaboreze constant in jurul identitatii comune ,Free City, Free Spirit”, astfel

incat toate componentele Timisoarei sa se sustina reciproc si sa formeze o destinatie
mai puternica decéat suma elementelor sale.

Brandul si povestea sa trebuie comunicate consecvent, pe cat mai multe

platforme si in mai multe limbi, pentru a consolida Timisoara ca destinatie
atractiva pe tot parcursul anului.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031



Pentru a ajunge acolo, vom

Promova brandul ,Oras liber, spirit liber”

1 in toate directiile de comunicare ale orasului
- vizitare, locuire, muncad, investitii si studiu
- prin campanii pe tot parcursul anului
Si 0 prezenta constanta in social media,
care include si povesti ale timisorenilor ce
intruchipeaza spiritul liber al orasului.

Transforma curajul civic, mostenirea

3 revolutionara si caracterul cosmopolit si
liberal al Timisoarei intr-un fir narativ distinct
al brandului, usor de comunicat si sustinut prin
continut si experiente.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

Valorifica dezvoltarea industriei

ospitalitatii si vom pozitiona Timisoara ca o
destinatie gastronomica importanta in regiune,
prin formare, colaborare si promovare.
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Cum stim ca amreusit?

Brandul ,Free City, Free Spirit” este mai
vizibil si mai cunoscut atat in spatiul
urban, cét si in mediul digital, iar localnicii
il recunosc, si-l asuma si vor sa faca parte
din el.

Exista un pachet de resurse de
storytelling:texte, imagini si video, ce este
construit in jurul identitatii Timisoarei si
integrat in site-ul Visit Timisoara.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

Numarul vizitatorilor a crescut, acestia
petrec mai mult timp in oras si cheltuiesc
mai mult pe durata sederii.

Site-ul destinatiei are un calendar anual
de evenimente, actualizat constant, care
ii ajuta pe vizitatori sa isi planifice mai usor
calatoria.

Creatori de continut, influenceri si publicatii
sau platforme de social media vorbesc
constant despre ospitalitatea Timisoarei,
patrimoniul sdu revolutionar si identitatea
civica a orasului.

Exista o biblioteca de continut creat de
timisoreni, in care artistii, fotografii si
creatorii locali isi pot incarca lucrarile
pentru a fi folosite in canalele si campaniile
destinatiei.

14



OBIECTIV STRATEGIC 03

Cercetare de marketing
sianaliza de date

Construirea unei baze comune, practice si realiste de date si informatii
care sa sustina deciziile, sa masoare impactul si sa ne ajute
sa trecem de la decizii bazate pe instinct
la managementul destinatiei
bazat pe dovezi.




De ce este important

Dezvoltarea turismului in Timisoara trebuie sa se bazeze pe date si
analiza, nu doar pe intuitie. Pana in 2031, trebuie sa existe platforme
accesibile care colecteaza informatii din intregul sector turistic si
faciliteaza schimbul de date si decizii mai bine fundamentate.

Colectarea si analiza periodica a datelor ne vor ajuta sa luam decizii

mai bune si sa urmarim consecvent impactul, raportandu-ne la
o baza de referinta stabilita clar.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031




Pentru a ajunge acolo, vom

Monitoriza si raporta anual performanta
turismului din municipiul Timisoara, alaturi
de stimularea schimbului de date intre
parteneri si factorii interesati. Se vor derula
cercetari aplicate in randul vizitatorilor si
evaluari periodice ale perceptiei comunitatii
locale, in vederea constituirii unei baze de
date consolidate.

Investi in solutii tehnologice avansate

siin inteligenta artificiala, destinate analizarii
fluxurilor de vizitatori, optimizarii accesibilitatii
si dezvoltarii unor experiente digitale imersive.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

Colabora cu operatorii economici de profil
pentru cresterea volumului si calitatii
evaluarilor pe platformele relevante(Google,
TripAdvisor, Mastercard etc.), in scopul
consolidarii reputatiei destinatiei si al
imbunatatirii acuratetei informatiilor
disponibile.

Fundamenta si derula studii de impact
economic al turismului in Timisoara, necesare
furnizarii de date obiective pentru sustinerea
si atragerea investitiilor viitoare.
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Cum stim ca amreusit?

Sistemul local de gestionare a datelor
este aliniat la standardele viitorului
Spatiu European al Datelor pentru Turism
(European Tourism Data Space) si este
dezvoltat in parteneriat cu institutiile de
cercetare de la nivel local.

A fost finalizat si dat publicitatii Raportul
privind nivelul de maturitate digitala a
destinatiei.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

Organizatia de Management al Destinatiei
Visit Timisoara utilizeaza instrumente
avansate de analiza si monitorizare,
fundamentand procesul decizional pe
date obiective si asigurand identificarea
timpurie a tendintelor din domeniu.

S-ainregistrat o crestere constanta atat
a volumului de evaluari (recenzii), cat si
a punctajului mediu acordat unitatilor de
cazare, alimentarii publice si atractiilor
turistice pe platformele de profil.

Platforma web oficiald gazduieste un
inventar digital de experiente locale
autentice, realizat cu implicarea comunitatii.
Aceastd resursa faciliteaza indexarea

si recomandarea obiectivelor mai putin
promovate, inclusiv prin intermediul
sistemelor bazate pe inteligenta artificiala.
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OBIECTIV STRATEGIC 04

Marketing, comunicare
si prezenta digitala

Promovarea coerenta si eficienta a municipiului Timisoara pe pietele prioritare,
prin intermediul platformelor relevante si al parteneriatelor strategice.




De ce este important

Pana in anul 2031, municipiul Timisoara isi va consolida o prezenta distincta, coerenta
si sustenabila pe pietele, platformele siin cadrul parteneriatelor prioritare. Organizatia
de Management al Destinatiei (OMD) Visit Timisoara va implementa o strategie

de comunicare integratd, fundamentata pe identitatea locala si sustinuta de
canale digitale performante, menite sa asigure un grad ridicat de atragere si
fidelizare a vizitatorilor, investitorilor si partenerilor.

Prin masuri de promovare derulate eficient si prin parteneriate
strategice, Timisoara isi va afirma pozitia de destinatie turistica
si economica cu o identitate bine definita, o oferta competitiva
si 0 vizibilitate internationald consolidata.

W T

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031



Pentru a ajunge acolo, vom

Pentru atingerea acestui obiectiv, se vor desfasura urmatoarele actiuni strategice:

Dezvolta parteneriate strategice cu actori Optimiza experienta de utilizare (UX)

1 relevanti pentru derularea campaniilor 2 si a performantei tehnice a platformei web
de promovare a destinatiei pe pietele oficiale, alaturi de segmentarea publicului-tinta
internationale prioritare, atat prin acorduri de si cartografierea parcursului utilizatorilor
tip barter, cat si prin parteneriate remunerate. (user journey) pe toate canalele digitale.
Elabora siimplementa o strategie de Lansa si sustine unui program dedicat

3 Social Media, prin centralizarea resurselor de 4 diasporei si ambasadorilor destinatiei,
campanie si asigurarea fondurilor necesare vizand Tn prima faza comunitatile romanesti
pentru managementul de continut, productia din Regatul Unit si Germania.

video si mentinerea unei identitati vizuale
unitare pe toate platformele de comunicare.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031 21



Cum stim ca amreusit?

Derularea campaniilor de promovare
internationald, in colaborare cu

parteneri strategici, a condus la

cresterea notorietatii municipiului
Timisoara ca destinatie turistica, in

timp ce implementarea programului de
ambasadori a determinat o sporire a
numarului de vizitatori si un grad ridicat de
interactiune in mediul online.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

Optimizarea tehnica si de continut a
platformei web oficiale a inregistrat o
crestere a traficului general si a duratei
medii a sesiunilor de utilizare. De
asemenea, segmentarea publicului-tintd
si analiza parcursului digital (user journey)
au permis personalizarea experientei
utilizatorilor si diminuarea ratei de parasire
a paginii (bounce rate).

A fost consolidata o abordare strategica
si unitara pe canalele de Social Media,
bazatd pe continut vizual de inalta
calitate, formate dinamice (mecanisme
de tip carusel, animatii, continut video)
si redactare bilingva. Fiecare platforma
digitala functioneaza conform unui rol
strategic bine definit, fiind optimizata
pentru maximizarea impactului asupra
publicului relevant.
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OBIECTIV STRATEGIC 05

Sustenabilitate si gestionarea
responsabila a destinatiei

Gestionarea responsabila a cresterii turistice, pastrarea sprijinului comunitatii si
alinierea turismului cu obiectivele climatice, sociale si specifice orasului.




De ce este important

Pana in 2031, Timisoara trebuie sa aiba o abordare clara si responsabila privind
cresterea turismului. Aceasta trebuie sa protejeze calitatea vietii locuitorilor si
patrimoniul cultural si natural al orasului si sa tina dezvoltarea turistica in acord cu
obiectivele climatice, sociale si urbane ale Timisoarei.

Actiunile vor incuraja turismul regenerativ, atingerea unor indicatori clari de
sustenabilitate si folosirea transportului public si a mobilitatii active. Visit Timisoara
va construi mecanismele, parteneriatele si instrumentele de monitorizare
necesare pentru ca succesul sa nu fie masurat doar in numar de vizitatori, ci si

in bundstarea pe termen lung a destinatiei si a comunitatilor care traiesc aici.

- TDMS 2026-2031



Pentru a ajunge acolo, vom

Promova transportul public si mobilitatea

1 activa, prin masuri precum: integrarea platilor
contactless in mijloacele de transport in
comun si facilitarea accesului vizitatorilor la
sistemele de bike-sharing.

Consolida reputatia municipiului Timisoara
3 ca destinatie sustenabila

si mentinerea angajamentelor internationale

asumate, prin mobilizarea industriei de

profil, sprijinirea mediului de afaceri si

implementarea de actiuni concrete privind

atenuarea schimbarilor climatice.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

Elabora o Carte a Vizitatorului Responsabil,
ancorata in principiile Declaratiei de la Timisoara,
cu scopul de a defini si comunica clar reperele unui
comportament respectuos si sustenabil la nivelul
municipiului.

Proteja si valorifica coridorul Begai

ca spatiu de interes comun pentru comunitate
si vizitatori, destinat activitatilor de agrement,
evenimentelor culturale si mobilitatii active.
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Cum stim ca amreusit?

Derularea unei campanii dedicate

de comunicare a crescut gradul de
constientizare privind platile contactless si
optiunile de mobilitate activa catre atractiile
si cartierele din municipiu, acestea devenind
o optiune de deplasare din ce in ce mai
utilizata de catre vizitatori.

Carta Vizitatorului Responsabil a fost
publicatd si diseminatd atat pe platforma web
oficiald Visit Timisoara, cat si in principalele
puncte de informare turistica, promovand
principiul unificator al dezvoltarii comunitare:
Lturism impreuna cu noi, nu peste noi”.

Un numar in crestere de operatori economici
din sectorul turistic au obtinut certificari verzi
independente, proces sprijinit prin furnizarea
de informatii privind standardele de profil,
facilitarea accesului la oportunitati de
finantare si programe de formare destinate
adaptarii la schimbarile climatice.

Performanta in managementul sustenabil al
turismului este reconfirmata prin clasarea
constantad a municipiului Timisoara in primele
50 de destinatii din Uniunea Europeana in
cadrul indexului international GDS Index
(Global Destination Sustainability Index).

Este asigurata o prezenta constanta la manifestarile

internationale de profil dedicate sustenabilitatii in

turism, facilitdnd schimbul de bune practici si transferul

de cunostinte cu alte destinatii europene de top.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031

Au fost consolidate parteneriate active cu
mediul academic si cu institutii de cercetare
specializate in domeniul schimbarilor
climatice.

Organizatia sprijina activ initiativele Primariei
Municipiului Timisoara privind restaurarea
obiectivelor de patrimoniu si protejarea
coridorului Begai, monitorizand constant
oportunitatile europene de finantare
destinate patrimoniului si adaptarii climatice,
precum programele LIFE si Horizon Europe.
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OBIECTIV STRATEGIC 06

Dezvoltareaindustriei
sia competentelor

Sustinerea oamenilor care lucreaza in turism, crearea unor
trasee mai bune de formare si cariera si consolidarea
rezilientei sectorului pe termen lung.



De ce este important

Dezvoltarea si consolidarea resurselor umane reprezinta o directie prioritara pentru
profesionalizarea si cresterea rezilientei sectorului turistic din municipiul Timisoara.

Pana in anul 2031, obiectivul strategic vizeaza alinierea industriei ospitalitatii la standarde
internationale de excelenta, prin crearea unor parcursuri clare de formare si dezvoltare
profesionald, cu accent pe atragerea si retentia tinerilor specialisti.

Totodata, se urmareste depasirea fragmentarii din sector prin promovarea unei
culturi a colaborarii. Astfel, vor fi create mecanisme permanente de dialog

si cooperare care sa faciliteze schimbul de bune practici, de resurse si de
oportunitati intre toti factorii interesati din industrie.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031



Pentru a ajunge acolo, vom

Colabora cu brandurile internationale, Promova sectorul ospitalitatii ca optiune atractiva

1 Banat Host Union, HORETIM si alte 2 de cariera pentru tineri, prin organizarea de
organizatii profesionale de profil, in vederea evenimente de networking si prin cresterea vizibilitatii
profesionalizarii sectorului turistic, inclusiv modelelor de bune practici si a afacerilor de succes
prin dezvoltarea de programe de formare si din domeniu.

resurse comune.

Evalua oportunitati de implementare a unui Implementa un program de dezvoltare a

3 sistem local de acreditare sau recunoastere 4 competentelor lingvistice pentru personalul din
a calitatii in ospitalitate, destinat cresterii prima linie (frontline staff) din turism si ospitalitate,
standardelor de servicii si furnizarii unui reper cu accent pe limbile vorbite pe pietele tinta prioritare,
clar de calitate pentru vizitatori. in scopul imbunatatirii experientei vizitatorilor si al

sustinerii procesului de internationalizare.

Extinde programul Visit Timisoara Service

5 Excellence, o abordare aplicata si creativa a
serviciilor, menita sa diferentieze municipiul
Timisoara si sa asigure coerenta calitativa la
nivelul intregii destinatii.

TIMISOARA TOGETHER - TDMS 2026-2031



Cum stim ca amreusit?

Afacerile din turism si ospitalitate au Programele de formare lingvistica sunt Am derulat campanii care prezinta

acces la servicii de sprijin pentru formarea oferite impreuna cu universitati si scoli turismul ca pe un sector atractiv si

personalului, recrutare si dezvoltare de limbi straine si sunt completate de valoros, folosind povesti locale atat in

continua. materiale practice, usor de folosit in comunicarea catre industrie, cat siin
activitatea de zi cu zi. presa de business.

Am facilitat schimburi internationale si Am analizat, impreuna cu Banat Mai multi tineri intrd in contact cu

intalniri de lucru prin care startup-uri din Host Union si HORETIM, un cadru de angajatori din turism si ospitalitate prin

ospitalitatea timisoreana pot invata direct recunoastere a calitatii, cu criterii clare practica, voluntariat si activitati de

de la alte OMD-uri europene si pot aduce pentru servicii, prezentare, sustenabilitate orientare profesionala.

acasa practici noi. si accesibilitate.

Prin programul Timisoara Service Excellence,
operatorii din industrie au mai multa incredere
Sa spuna povestea orasului si adopta o
cultura a imbunatatirii continue, inclusiv prin
schimbari mici, dar relevante, cum ar fi cafea
locala de specialitate in camerele de hotel
sau implicarea ambasadorilor destinatiei.
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OBIECTIV STRATEGIC 07

Dezvoltarea produselor
si designul experientelor

Extinderea si imbunatatirea diversitatii, calitatii, accesibilitatii si distributiei
experientelor turistice, cu accent pe profunzimea experientei, nu pe volum.




De ce este important

Dezvoltarea turismului ih municipiul Timisoara si in regiunea limitrofa necesita o oferta mai
diversificatd, bine distribuita teritorial si usor accesibild. Pana in anul 2031, experienta
vizitatorului va fi fundamentata pe o oferta autentica si distincta, ancorata in
identitatea locala si conceputa pentru a facilita explorarea in profunzime a
patrimoniului cultural si material al orasului.

Prioritatea strategica vizeaza consolidarea produselor si niselor
turistice cu potential ridicat precum gastronomia locala,
explorarea cartierelor istorice sau valorificarea patrimoniului
evreiesc. In locul unei abordari generice, municipiul
Timisoara isi va structura un portofoliu curatoriat de
experiente de inalta calitate, directionat strategic
catre pietele tinta prioritare.
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Pentru a ajunge acolo, vom

Dezvolta segmentul MICE(Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions)

1 si vom creste atractivitatea municipiului Timisoara ca destinatie pentru evenimente de business,
folosind Meeting Planner’'s Guide, un calendar online de evenimente, promovarea in retelele
relevante si formare pentru partenerii locali in pregatirea candidaturilor pentru evenimente.

Creste pietele regionale existente Promovarea spatiilor, locurilor si experientelor
2 prin dezvoltarea unor experiente tintite care 3 autentice, care pun in valoare identitatea si
sa genereze mai multe innoptari si cheltuieli mostenirea culturala locala a Timisoarei.

mai mari in destinatie.

Crea spatii multifunctionale si produse Lansa un program dedicat dezvoltarii gastronomice,
4 turistice integratoare, care sa faciliteze 5 conectat la cramele din regiune si fundamentat pe
interactiunea directa dintre comunitatea locala principii de turism sustenabil si lanturi scurte de
si vizitatori. aprovizionare.
Dezvolta economia de noapte ( Night-time Construi itinerarii transfrontaliere
6 Economy), in scopul extinderii sejurului, 7 impreund cu Serbia si Ungaria, valorificand
cresterii cheltuielilor medii per vizitator si proximitatea, legaturile culturale si conexiunile
acoperirii deficitului actual din oferta de seara de transport tot mai bune pentru a crea produse
(divertisment si servicii de alimentatie publica). multidestinatie care pot fi rezervate si cumparate.
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Cum stim ca amreusit?

Timisoara are reputatia unei destinatii
MICE de calitate, eficiente si usor de
folosit pentru organizatori, sustinuta de o
infrastructura in continua dezvoltare.

Am inceput dezvoltarea economiei de
noapte printr-o strategie dedicata, cu
accent pe promovare - de exemplu, un fir
de continut ,After Dark” sau echivalent -
si pe sprijin pentru operatorii HoReCa si
spatiile culturale.
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Produsele si experientele destinate
industriei de turism organizat sunt
promovate si folosite tot mai mult, inclusiv
cele care leaga Timisoara de Banat, de
cramele din regiune si de oportunitatile
transfrontaliere cu Serbia.

Am sprijinit companiile de turism existente
si antreprenorii noi sa lanseze produse
precum tururi gastronomice, tururi de
seara si experiente de nisa, inclusiv turism
medical si patrimoniu evreiesc.

Am folosit ,Anul Gastronomic al Banatului
2028” ca moment mobilizator siam
construit parteneriate care dezvolta oferta
atat inainte, cat si dupa acest reper.

Am cartografiat si urmarit oportunitati
transfrontaliere impreuna cu parteneri din
Serbia si Ungaria, precum coridorul Bega,
EuroVelo 13, legatura culturala cu Novi
Sad si rutele vinului.
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OBIECTIV STRATEGIC 08

Conectivitate, servicii pentru
vizitatori si experientain oras

Imbunétatirea orientérii, a sistemelor de semnalizare, a accesibilitétii si
a infrastructurii urbane de uz cotidian pentru vizitatori, intr-o maniera care
genereaza beneficii directe si pentru comunitatea locala




De ce este important

Pana in 2031, Timisoara trebuie sa imbunatateasca semnificativ felul in care oamenii se
deplaseaza si se bucura de oras, fie ca sunt vizitatori sau locuitori. Visit Timisoara va
lucra cu Primaria pentru sisteme clare si accesibile de orientare si semnalistica, pentru
imbunatatiri punctuale ale infrastructurii turistice, conexiunilor aeriene si accesibilitatii si
pentru solutii digitale care fac orasul mai primitor, mai incluziv si mai usor de explorat.

Pornim de la o idee simpla: un oras mai bun pentru cei care traiesc aici este si o destinatie
mai bund pentru cei care il viziteaza. Spatiile si serviciile comune trebuie sa reflecte
mandria Timisoarei pentru propria identitate si grija fata de comunitate.




Pentru a ajunge acolo, vom

Lucra cu Primaria

pentru a identifica si sustine cele mai utile
imbunatatiri ale spatiului public - de la optiuni
de mancare si bauturi la toalete accesibile,
zone de sedere in parcuri si pe malul Begai sau
instalatii de arta publica - astfel incat experienta
orasului sa fie mai buna pentru vizitatori.

Continua sa valorificam mostenirea Capitalei
Europene a Culturii pentru a consolida
Timisoara ca destinatie culturala de neratat,
sprijinind institutiile creative sa atraga finantari
si promovand evenimentele prin site si social
media.
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Creste utilizarea serviciilor oferite de ghizi,
centrele de informare turistica si magazinele
de suveniruri.

Dezvolta o strategie completa de orientare

si semnalistica pentru Timisoara,

care include semnalizare fizica, navigatie
digitala si informatii multilingve si ajuta vizitatorii

sa descopere mai mult din oras, nu doar centrul.

Realiza un audit de accesibilitate

si un plan de actiune pentru incluziune, pentru
ca Timisoara sa fie mai usor de vizitat de
persoanele cu dizabilitati sau mobilitate redusa.
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Cum stim ca amreusit?

Timisoara este recunoscuta ca una dintre
destinatiile potrivite pentru familii, iar
spatiile publice sunt folosite mai mult atat
de locuitori, cat si de vizitatori.

Impreuna cu Primé&ria si partenerii cheie,
am imbunatatit accesibilitatea destinatiei
printr-un audit complet, un plan de
imbunatatire si lucru direct cu afacerile
din ospitalitate pentru a creste nivelul de
cunoastere si aplicare a standardelor de
accesibilitate.
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Evenimentele culturale sunt publicate din
timp Tn calendarul Visit Timisoara, iar noi
evenimente sunt dezvoltate siin cartierele
din afara centrului, folosind formate
structurate care pot fi usor descoperite si
distribuite inclusiv prin instrumente bazate
pe Al.

Ghizii, centrele de informare turistica si
magazinele de suveniruri primesc sprijin
constant, inclusiv formare profesionala
pentru personal si programe care pun in
valoare artistii locali.

Impreuna cu Priméria, am realizat un audit
al sistemului de orientare si semnalistica
pentru centrul orasului si cartierele
prioritare losefin, Fabric si Elisabetin si

am finalizat proiectarea unei strategii
actualizate.
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OBIECTIV STRATEGIC 09
Monitorizare, evaluare
siimplementare

Stabilirea unor indicatori clari, a responsabilitatilor si a unor mecanisme
constante de feedback, astfel incat strategia sa poata reactiona rapid
si sa se adapteze in timp.




De ce este important

Visit Timisoara va crea un cadru pentru monitorizarea si evaluarea
periodica a actiunilor din acest plan. El va include indicatori clari, va
stabili cine raspunde de implementare si va crea mecanismele de
feedback necesare pentru ca strategia sa poata fi ajustata pe parcurs.

Pana in 2031, toate actiunile din aceasta strategie trebuie fie
implementate, fie avansate semnificativ, iar datele colectate
vor sta la baza urmatorului ciclu strategic.

il

A
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Pentru a ajunge acolo, vom

Monitoriza si raporta Crea un dashboard de KPI corelat

1 implementarea Strategiei 2026-2031, 2 cu indicatorii Strategiei Nationale pentru Turism,
actualizénd in mod special responsabilitatile si care sa ofere un singur punct de referinta pentru
asumarea lor de catre actorii implicati. progresul fata de obiectivele locale si nationale.
Mentine un mecanism periodic de feedback Face o evaluare la jumatatea perioadei

3 cu locuitorii, pentru a ne asigura ca 4 de implementare, pentru a vedea ce a
dezvoltarea turismului ramane in echilibru cu functionat, a ajusta prioritatile in functie de
calitatea vietii in oras. context si a actualiza obiectivele pentru etapa

finala.

Publica un raport ,Starea turismuluiin

5 Timisoara”, separat de raportul anual al OMD,
care sd arate clar impactul economic si social al
turismului in rdndul partenerilor si al comunitatii
locale.
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Cum stim ca amreusit?

Datele relevante despre turismul din
Timisoara sunt reunite intr-un dashboard
sau intr-o forma vizuald usor de urmarit si
sunt publicate periodic intr-un raport.

Am finalizat evaluarea intermediara

a strategiei, am analizat progresul
implementarii si am publicat rezultatele
relevante pentru parteneri si locuitorii
interesati.
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Exista un proces clar prin care locuitorii
pot transmite feedback despre turismul
din Timisoara.

7

Raportul ,Starea turismului in Timisoara’
este publicat pe baza unui format clar si
repetabil si include comparatii cu orase
similare.

42



id

—
L —kally

il

B
L /3
|y ol 3




~ Visit
Tin~~isoara



